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UWAGA!
W zwigzku z obecng sytuacjg zwigzang z COVID-19, dziatanie programu
Gwarancja dostawy zostaje zawieszone do odwotania.

Regulamin programu Gwarancja Dostawy

1. Program ,Gwarancja Dostawy” jest gwarancjg terminowej i kompletnej dostawy skierowang do
wszystkich Kupujgcych zarejestrowanych w systemie komputerowym Lyreco.

2. Lyreco udziela gwarancji terminowej i kompletnej dostawy towaréw z aktualnego katalogu
Lyreco, z wytgczeniem towaréw oferowanych w rozdziatach V ,,Akcesoria komputerowe”, VI
.Maszyny biurowe” oraz XIV — ,Meble i produkty konferencyjne”.

3. Za dostawe zrealizowang terminowo uwaza sie dostawe dostarczong do siedziby Kupujacego,
zarejestrowanej w systemie komputerowym Lyreco, nastepnego dnia roboczego, tj. od poniedziatku
do piatku, po ztozeniu przez niego zamowienia lub w innym po6zniejszym uzgodnionym terminie. Z
zastrzezeniem pkt. 3.1 ponize;.

3.1 W przypadku gdy Katalog Lyreco przewiduje inny termin dostawy niz wskazany powyzej w pkt
3 za dostawe zrealizowang terminowo, uwaza sie dostawe dostarczong w terminie wskazanym w
opisie produktu/kodu.

4. Za dostawe kompletng uwaza sie dostawe towaréw zgodnych asortymentowo i
niewykazujgcych niedoboréw ilosciowych w stosunku do ztozonego przez Kupujgcego zaméwienia z
uwzglednieniem zastrzezen ujetych w pkt. 4.1- 4.3 niniejszego Regulaminu.

4.1 Za dostawe kompletng uwaza sie rowniez dostawe, w ktérej w zamian za towary wycofane z
aktualnego katalogu, Lyreco dostarczyto towary funkcjonalnie podobne do towaréw wycofanych z
katalogu (towary — zamienniki).

4.2 Zatowar — zamiennik do zamawianego, rozumie sie kazdy inny towar funkcjonalnie podobny
do towaru zamowionego przez Kupujgcego.

4.3 Lyreco zastrzega sobie prawo do dostarczenia towaru — zamiennika bez wczesniejszych
uzgodnien z Kupujgcym. W razie nie zaakceptowania towaru — zamiennika Kupujgcemu przystuguje
prawo zwrotu towaru, na zasadach ogolnych. Brak takiej akceptacji i zwrot towaru — zamiennika nie
powoduje uznania dostawy za niekompletng lub nieterminowa.

5. Dostawy towaréw standardowo realizowane sg na terenie catego kraju w dni robocze, tj. od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8 — 17.

6. Gwarancja dotyczy zamoéwien sktadanych do Lyreco w dni robocze tj. od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8 — 18. Jezeli zamodwienie sktadane jest drogg faksowg, to o godzinie otrzymania
zamoéwienia decyduje godzina wydrukowana przez faks Lyreco na stopce dokumentu. Jesli
zamoéwienie sktadane jest na platformie lyreco.pl, to o godzinie zaméwienia decyduje godzina
zatwierdzenia zaméwienia przez Kupujgcego na w/w platformie.

7. Jesli z winy Lyreco dostawa nie zostanie dostarczona terminowo na adres dostawy
zarejestrowany w systemie komputerowym Lyreco i wskazany przez Kupujgcego na zamdwieniu
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i/lub bedzie niekompletna, Lyreco dostarczy brakujgce i/lub niezgodne asortymentowo towary, jak
rowniez towary nieterminowo dostarczone w cenie 1 grosza za towar, z zastrzezeniem, iz
maksymalna fgczna bazowa wartos¢ wszystkich towardéw objetych niniejszg gwarancjg nie moze
przekroczy¢ 400,00 ztotych netto.

7.1 Za bazowg wartos$¢ towardéw rozumie sie ich wartosc¢ liczong w cenach cennikowych.

7.2 Jezeli Kupujacy sktada w jednym dniu zamowienia dostarczane na ten sam adres dostawy,
zamowienia te traktowane sg w $wietle niniejszego Regulaminu pod wzgledem wartosci tgcznie.

8. Gwarancja nie dotyczy przypadkow, w ktérych:

8.1 Z przyczyn zaleznych od operatora telekomunikacyjnego zamowienie Kupujgcego nie dotarto,
dotarto z opdznieniem, nieczytelne albo niekompletne do Lyreco.

8.2 Kupujgcy byt nieobecny w miejscu dostawy w standardowych godzinach realizacji dostaw
(zgodnie z pkt. 5 niniejszego Regulaminu), co uniemozliwito przekazanie towaru.

8.3 Kupujgcy odmowit przyjecia dostawy.
8.4 Kupujgcy odmowit potwierdzenia odbioru dostawy.

8.5 Dostawa nie zostata zrealizowana z przyczyn niezaleznych od Lyreco, w tym na skutek
dziatania sit wyzszych.

8.6 Podane przez Kupujgcego dane dotyczgce miejsca realizacji dostawy byty niekompletne lub
btedne i uniemozliwity zlokalizowanie miejsca przekazania dostawy Kupujgcemu.

8.7 Realizacja zamowienia zostata wstrzymana przez Dziat Windykac;ji Lyreco.

8.8 Towary zostaly zwrdcone przez Kupujgcego na zasadach ogdlnych przed rozpatrzeniem
reklamaciji.

8.9 Waga pojedynczego zamowienia przekracza 500 kg, a Lyreco nie miato mozliwosci
uzgodnienia terminu dostawy z Kupujgcym.

8.10 Waga pojedynczego towaru przekracza 30 kg.

8.11 Towar dostarczany jest do Kupujgcego bezposrednio od producenta.

9. W przypadku, gdy Lyreco nie dotrzymato warunkéw terminowej lub kompletnej dostawy,
skorzystanie z niniejszej Gwarancji jest mozliwe wytgcznie po ztozeniu przez Kupujgcego reklamacji
do Dziatu Obstugi Klienta w przeciggu 3 dni roboczych od daty realizacji dostawy (w przypadku
nieterminowej dostawy) lub daty realizacji dostawy brakujgcych towaréw (w przypadku niekompletne;j
dostawy).

10. W celu ztozenia reklamacji nalezy skontaktowac¢ sie z Dziatem Obstugi Klienta pod numerem
telefonu 0-801 300 002 lub (22) 730 70 00.

11. Lyreco zastrzega sobie prawo do rozpatrzenia reklamacji najpézniej w ciggu 5 dni roboczych
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od dnia zgtoszenia reklamaciji. Po tym terminie Lyreco skontaktuje sie z Kupujgcym celem
przekazania informacji dotyczgcych rozpatrzenia reklamacji. Decyzja Lyreco jest ostateczna, a
Kupujgcemu nie przystugujg zadne roszczenia cywilnoprawne z tytutu niniejszej Gwarancji w
stosunku do Lyreco w przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji.

12. Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamaciji przez Lyreco, Kupujgcemu zostanie wystawiona
faktura korygujgca wartos¢ towardéw zgodnie z pkt 7 niniejszego Regulaminu. Jezeli po pozytywnym
rozpatrzeniu reklamaciji przez Lyreco, i zmniejszeniu ceny towaru fakturg korygujacag do 1 grosza,
Kupujacy zwrdci towar na zasadach ogélnych, to Kupujgcemu przystuguje zwrot ceny towaru, jaka
wynika z faktury korygujgcej, o ktdrej mowa powyze;.

13. W przypadku, gdy Kupujgcemu za nieterminowg lub niekompletng dostawe towaréw lub
towaréw — zamiennikdw przystugujg wobec Lyreco z innego tytutu jakiekolwiek rabaty, upusty, kary
umowne, odszkodowania itp., Kupujgcy nie moze ich tgczy¢ z uprawnieniami przystugujgcymi mu z
tytutu niniejszej Gwarancji. W takiej sytuacji Kupujagcemu przystuguje prawo wyboru pomiedzy
skorzystaniem z uprawnien przystugujgcych mu z tytutu niniejszej Gwaranciji, a uprawnieniami z
innych tytutow.

14. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 05.02.2016 i obowigzuje do odwotania.

Lyreco Polska S.A. * Sokotowska 33, Sokotow ¢ 05-806 Komoréw ¢ Polska
NIP 521-27-11-056 » Kapitat zaktadowy 28.300.000,- z}; + KRS 0000028811
Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy




